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1 - Cuidados durante a obra

E importante manter a obra sempre limpa e de preferéncia livre de materiais abrasivo, pois 0s mesmos
podem danificar o revestimento. Recomenda-se que 0s produtos sejam assentados no final da obra.

Etapas como pintura e aplicacdo de gesso devem anteceder o assentamento dos revestimentos. Em
casos especificos, onde o revestimento precisa ser assentado antes do final da obra, recomenda-se
que a superficie seja mantida limpa e que seja protegida, evitando que a sujeira abrasiva fique em
contato direto com os revestimentos e possam danifica-los.

2 - Limpeza pds-obra

A primeira limpeza pos-obra deve ser feita de modo a garantir a total remogao de todos os residuos
de obra, principalmente residuos de rejunte e argamassa, que podem ficar aderidos sobre a superficie
do revestimento ceramico, ficando com aspecto de encardido.

Esta limpeza deve ser realizada com cuidado, pois pode haver residuos de materiais abrasivos sobre
o revestimento ceramico. Recomenda-se que a limpeza pos-obra seja realizada no maximo 14 dias
apos aplicacao do rejunte.

Para facilitar a limpeza diaria € muito importante realizar a limpeza pos-obra de forma correta. A
limpeza pos obra deve seguir as orientacdes a seguir:

- Remover residuos soltos com auxilio de vassoura de cerdas plasticas e macias;

- Utilizar agua e detergente neutro, enxaguar o piso para retirar todo residuo de sujeira. Retirar a agua
Suja sobre o produto com pano umido e limpo;

- N&o deixar a sujeira com agua secar sobre o revestimento, pois pode provocar manchas;
- Caso ainda permaneca sujo, pode ser utilizado saponaceo cremoso e agua morna,
- Secar o revestimento com pano seco;

- Para retirar pelicula protetora de porcelanatos técnicos e esmaltes polidos, recomenda-se sapdlio
cremoso, detergente neutro ou limpa vidros com esponja. Em polidos utilizar esponja azul especial
para cristais. Também podem ser utilizados produtos proprios para remogao desta cera ja existentes
no mercado — removedor de cera. O cliente pode escolher uma marca de sua conflanga e seguir as
recomendacdes do fabricante, mas sempre fazendo um teste em uma peca ndo assentada;

- Para a remocao de argamassa e rejunte a base de cimento recomenda-se utilizar vinagre de alcool,
deixar agir por 15 minutos, em seguida, esfregar com uma esponja azul (especial para cristais) com
um pouco de saponaceo cremoso, enxaguar com bastante agua e secar com um pano limpo;
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- Caso seja utilizado o rejunte epoxi em porcelanatos acetinados, a limpeza deve ser realizada
imediatamente apos a aplicacao, com uma esponja molhada. O rejunte epdxi, quando seco, pode
formar uma espécie de moldura nos produtos acetinados. Uma boa dica para evitar manchas é
colocar fita crepe nas bordas dos revestimentos antes de rejuntar, assim também facilita a limpeza
posterior;

- Quando houver riscos profundos, que podem ser sentidos passando a unha, a peca devera ser
trocada;

- N&o utilizar esponja de aco, além de riscar a pega 0 aco pode desprender e enferrujar sobre o
produto;

- Nao utilizar sabao em po, pois cria uma pelicula e facilita a aderéncia de sujeiras;

-N&o aplicar nenhum produto de limpeza puro diretamente no revestimento — fazer sempre a diluigao
de acordo com o fabricante.

Atencao: nunca deve ser utilizado produto que contenha acidos ou alcalis em sua composigao
(por exemplo, o produto chamado de Limpa Pedras), o acido ataca a superficie do revestimento
ceramico de forma irreversivel.

3 - Limpeza diaria

Os revestimentos ceramicos sdo sinénimos de praticidade e facilidade de manutencéo. Por isso,
para a limpeza diaria, recomenda-se primeiro uma higienizagéo a seco com aspirador ou vassoura
de cerdas macias e posteriormente efetuar a limpeza com dgua e detergente neutro. Muito simples
e facil.

Setiver uma sujeirinha teimosa que nao quer sair, pode-se utilizar saponaceo cremoso ou limpa vidros
com esponja azul ou branca. O vinagre de alcool pode ser aplicado puro em sujeiras impregnadas,
deixando agir por 10 minutos e depois limpando.

Para produtos com resisténcia ao escorregamento o ideal € usar saponaceo em po e uma escova de
cerdas duras para lavar este tipo de revestimento.

E uma limpeza um pouco mais pesada, por isso este tipo de revestimento ndo é indicado para locais
onde a limpeza precisa ser frequente.
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4 - Limpeza técnica dos dois baldes

Para mais eficiéncia pode-se fazer a limpeza utilizando a técnica dos dois baldes, sendo que no 1°
balde é colocada agua limpa, detergente neutro e no 2° balde € colocada somente agua limpa. Para a
realizacdo da limpeza basta seguir a sequéncia:

- Remover os residuos soltos com auxilio de vassoura ou aspirador de po;

- Aplicar sobre o piso com o auxilio de um pano limpo, o detergente diluido do primeiro balde e deixar
agir de 3 a 5 minutos;

- Imergir o pano no segundo balde (balde somente com dgua limpa) e torcé-lo sobre este balde;
- Passar o pano no revestimento para retirar o excesso de detergente;

- Enxugar com pano limpo.

5 - Limpeza de manchas especificas

Algumas substancias sujam o porcelanato de forma mais intensa e acabam nao sendo possiveis de
remover com a limpeza diaria. Porém, com o uso do produto adequado é possivel remové-las sem
causar danos no produto.

A utilizagao de vinagre branco de alcool, por exemplo, associado ao saponaceo cremoso, possibilita
uma limpeza eficiente e remove manchas de diversas origens, como: rejuntes, gorduras, aluminio.

Caso seja possivel, € importante limpar a superficie do revestimento imediatamente apds o contato
com a substancia que podera ocasionar a mancha. Como exemplo, pode-se citar o vinho: quando
em contato com o porcelanato, a facilidade na limpeza sera bem maior se efetuada imediatamente.

Atabela a seguir apresenta algumas dicas de limpeza de alguns tipos de manchas. A utilizacdo destes
procedimentos de limpeza é somente para a mancha pontual. Para a limpeza geral do ambiente
deve-se utilizar sempre e somente agua e detergente neutro.

Apos a utilizacdo do procedimento descrito na tabela a seguir para a limpeza de manchas pontuais,
deve-se enxaguar com agua limpa e secar o revestimento. Repetir o processo quando necessario, ou
se a mancha nao for totalmente removida na primeira tentativa.

Somente a utilizacdo de hidrojato ndo é suficiente para efetuar a limpeza adequada de pisos, paredes
e fachadas. Sua utilizacao deve ser combinada com produtos de limpeza e vassoura, caso se faca
necessario para a eliminacao completa da sujidade.
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SUJEIRA DE PODE SER LIMPO COM

graxas e Oleos

tinta
ferrugem e café
cerveja ou vinho
tinta de caneta
borracha de pneu
sais soluveis (escorrido branco)
aluminio
riscos de lapis
excesso de impermeabilizante
batom

sangue
rejunte epoxi

terra vermelha em produtos com
resisténcia ao escorregamento

terra vermelha em produtos polidos

terra vermelha em produtos acetinados

suco de fruta

giz de cera

6 - Ataque quimico

agua quente e detergente alcalino
removedor de tintas (exceto em pecas especiais e rodapés)
dgua sanitaria ou saponaceo
agua sanitaria ou saponaceo
acetona, alcool ou benzina
removedor de tintas, agua sanitaria ou saponaceo
vinagre de alcool ou agua sanitaria
agua sanitaria ou saponaceo
borracha comum ou saponaceo
limpa vidros ou detergente neutro
acetona ou benzina
agua oxigenada

removedor de tinta epoxi, pasta automotiva ou
vinagre de alcool

agua sanitaria diluida em agua + saponaceo em po
com escova de cerdas duras

agua sanitaria diluida em agua + saponaceo em po
com esponja (lado macio)

agua sanitaria diluida em agua + saponaceo em po
com esponja (lado aspero)

agua sanitaria ou detergente alcalino

saponaceo

Produtos como limpa forno, limpa telhas, limpa aluminio, solvente, limpa pedras, querosene, entre
outros que contém acido e ainda os que possuem simbolo de uma caveira na embalagem, nunca
devem ser utilizados para limpeza de revestimentos ceramicos, pois irdo danificar o produto.

Causa perda de brilho e manchas foscas pontuais ou em sequéncia. O ataque quimico € irreversivel,
a Unica solugao é a remocao ou substituicdo das pecas danificadas.

Cuidado redobrado na instalagado dos moveis! Alguns montadores costumam utilizar limpa aluminio
para remover algumas marcas escuras que ficam impregnadas no piso quando 0s moveis sao
arrastados e com isto a superficie é atacada quimicamente.

Para remover estes riscos, basta utilizar agua sanitaria diluida na proporcao de 3 por 1, deixar agir por
15 minutos e esfregar sapondaceo cremoso com esponja para cristais.
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